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1.1
I. Общие положения

. Настоящая инструкция по работе с детьми-инвЕlлидами и детьми с
ограниченными возможностями здоровья, связанной с обеспечением
доступности объектов и услуг муниципального автономного дошкольного
образователъногО учреждеНия детсКого сада J\ъ 74 <<IfeHTp рЕtзвития ребенка
<Забава> г. Белгорода (далее - trlklструкция) разработu"u " соответствии с
ФедералЬным закОном оТ 24 ноября 1995 г. J\b 181-ФЗ <<О социа-тrьной защите
инвалидОв в РосСийскоЙ ФедераЦип>, Федер€rпьным законом от 21 ноября
20|| Г. Ns З2З-ФЗ (Об основЕж охраны здоровья граждан в Российской
Федерацип>, Федерu}пьным законом от 29 декабря 2012 г. J\Ъ 27з-ФЗ (об
образовании в Российской Федерации>, прикЕв€}ми Министерства
здравоохранения Российской Федерации от 12 ноября 2015 г. J\b 802н <об
утверждении Порядка обеспечения условий доступности для инвЕIлидов
объектов инфраструктуры государственной, муниципалъной и частной систем
ЗДРаВООХРаНеНИЯ И ПредоставJIяемых услуг в сфере охраны здоровъя, а также
окЕIзЕtния им при этоМ необходимой помошц{) и от 20 ноября 2015 г. М 834(об утверждении ГIлана мероприятий Министерства здравоохранения
Российской Федерации (<дорожной картьr>) по повышению значений
показателей доступности для инв€rпидов объектов и услуг>, Распоряжением
Правительства РФ от 26.It.20|2 N 2181-р"Об утверждении государственной
программы Российской Федерации ".Щосryпная среда" на 2О1| - zot5 годы'';
Приказом Минобрнауки РФ Ns 336 от з0.03.2016 <Об утверждении перечня
средстВ обуrения И воспитаНия...)); Приказом Минобрнауки России от
09.11 .20|5 N 1309 "об утверждениИ Порядка обеспечения условий
доступности дJIя инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере
образования, а также окtвания им при этом необходимой помощц>); Приказом
от 27 декабря 2011 г. N 605 <Об угверждении свода правил "снип 35-01_2001
"досryпность зданпй и сооружений для маломобильных групп населения'' (сп
59.13зз0.2012), нормативными документами Белгородской области и города
Белгорода, а также лок€rльными актами муниципaпьного автономного
дошколъного образовательного уIреждения детского сада NЬ 74 <[{eHTp
развития ребенка <<Забава> г. Белгорода (далее - Учреждение).
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1.2. Настоящ€ш Инструкция разработана в целях:
\,2,|, НеДОПУСТИМОСТИ ДИСКРИМИнации в Учреждении по признаку инвалидности,то есть любое р€вличие, исключение или о|раничение по причинеинв€tлидности, целью либо результатом которых является умЕrление илиотрицание признания, ре€Lлизации или осуществления наравне с другими всехгарантированных в Российской Федерации прав и свобод Ъоо".*u игражданина.
L2,2, Реа,пизаЦии праВ Обl"rаюЩихсЯ с ограниченными возможностями здоровьяна пол)п{ение дошкольного образования и соци€tльной адаптации в условиrIхУчреждения.
1,з, Настоящм Инструкция обязательна для исполнения всеми сотрудниками

Учреждения.
1,4, В соответствии с настоящей Инструкцией сотрудники проходят инструктаж иОбl"rение по вопрОсам, свяЗанныМ с обеспечением доступности для детей-инв€tIIидов и детей с овз объектов и услуг Учреждение, в том числе с

}п{астием сотрудников (с оказанием помощи на объектах в преодолении
барьеров и сопроВождении ребенка-инв€UIида или ребенка с овз). й".rру*ru*и Обl^rение 

_сотрудников проводится ответственным лицом за организацию
работы по обеспечению доступности объекта и услуги инструктаж персоналав Учреждении согласно Положения об обеспЁче""" у"rrовий доступностиобъекта и предоставляемых услуг детям-инв€tлидам и детям с овз вмунициПЕIпъноМ автономноМ дошкольном образовательном уIреждениидетском саду Nч_ 7а <Щентр р€lзвития ребенка <Забавao г. Белгорода.

1.5. Щля )^leTa работы по инструктажу И Обl^rению сотрудников по вопросам
доступности объектов и услуг Учреждения ведётся <жуiнаrr rrета проведениrIинструктажа сотрудников по вопрос€lNI доотупности> (далее - ЖурнЙ;. Вжурнале ведется запись даты, времени и темы инструктажа с ук€Lзанием Фио,
должности сотрудников, прошедших инструктаж И об1..rение) атакже ФИо и
должностИ сотрудника (сотрудников), проводившего его. В Журнале
обязательно ставятся подписи инструктируемого и инструктирующих.

1,6, Щопуск к работе вновъ приняты" рuооr"иков Учреждения осуществляетсяпосле прохожДени,I инструктажа и обуrения по вопросам доступностиобъектов и услуг Учреждения.

II. основные положепия законодательства по вопросам
обеспечепия доступцости для пнвалидов услуг и

2 . l . к онв енция о он 
" ffi ;Ж;J#;Н Т 1?ж*: TH"T#'Hlu. u,o *"..,обеспечеНи,I достуПностИ для инвiUIидов объектов социЕцьной инфраструктуры и

услуг
. КонвенциlI о правах инвЕUIидов (Извлечения)

22,Впдьl Еарушений функций организма, приводящие к инв^пиДности, и вызываемые
ими ограничениlI способности осуществJUIть социalJIьно-бытовую деятельность, Федера:lьныЙ закон от 24 ноября 1995 г. Ns 1Sl-ФЗ (б социальной защите

инвчLпидов в Российской Федерации> (Извлечения)
о Классификации И критерии, используемые при осуществлении медико-



социЕLпьной экспертизы Iраждан федеральными государотвенными учреждениlIмимедико- социtLпьной экспертизы, утвержденЕые Приказом Минтрудu Ро.."" о.1
29.09.2014 N 664н (Извлечения)

2,3 Общие подходы к обеспечению доступности для инвilлидов объектов и услуг в
приоритетных сферах жизнедеятельности
О ФеДеРа-ПЬНЫЙ ЗаКОН ОТ 24 ноября 1995 г. Ns 181-ФЗ (О социirпьной затците

инвалидов в Российской Федерации) (Извлечения)о КодеКс РоссИйской ФедерациИ об админисц)ативных правонарушениrж
(Извлечения)

о СП 59,1ззз0,2012- <.Щоступность зданий п сооружений для маломобильных
црупп населениrI. Актуа-пизцрованнtul редакция СНип з5-01-2001>,
утвержденный Приказом Минрегиона России от 27 декабр я 2011 г. Ns 605
(ИзвлечениrI положений, которые носят обязательный характер)

2,4 ТехнИческие средства обеспечеНия достуПности для инвапидов объектов социатrьной
инфраструктуры
О ФеДеРа-ltЬНЫЙ ЗаКОН От 24 ноября 1995 г. Ns l81-ФЗ (О социttпьFIой защите

инв€Lпидов в Российской Федерации) (Извлечения)
о Классификация технических средств реабилитации (изделий) в рамках

федера-llьного перечня реабилитационн"r" nлеро.rриятий, технических средств
реабилитации И услуг, предоставляемых инвапиду, утвержденного
распоряжением Правительства Российской Федерации от З0 л"пЬОр" 2005 г. N

_ 2з47-р (утверждена Приказом Минтруда России от24.05.20lЗ N 2|4н).
2.5 обеспечение доступности для инв€lлидов общего образования

О ФеДеРаrrЬНЫЙ ЗаКОН от 29 декабря 2012 г. М 27З-ФЗ (об образовании в
Российской Федерации>

о ПорядоК организациИ и осуществлениrI образовательной деятельности по
основным общеобразовательным программам - образовательным программам
дошкольного образованиlI, утвержденный Приказом Минобрнауки РоЪсии от з0
августа 201З г. Ns l0l4 (Извлечения)

о ПорядоК организациИ и осуществлениrI образовательной деятельности fIо
дополниТельныМ общеобразовательным процраммам, утвержденный Приказом
Минобрнауки России от 29 августа2OlЗ.. ль iooB (Извлечения)о СП 59,1з330.2012. <Щосryпность зданIлй и сооружений для ма-помобильныхгрупп населениlI. Актуализированн€ш редакциrI СНип 35-01-2001>,
утвержденный Приказом Минрегиона России от 27 декабря 2011 г. М 605
(ИзвлечениrI положений, которые носят обязательный характер)О СВОД ПРаВИЛ СП 138.13ЗЗ0.201,2 <Общественные зданшI и сооружешuI,
доступные маломобИльныМ группаМ населениrI. Правила проектированиlI)),
утвержденный Приказом Госстроя от 27 .|2.20l2N 124lгС (Извлечения)

ПI. Конвенция ООН о правах инвалидов:
основIIые положеция, касающиеся обеспечения доступности для

инвалидов объектов социальной инфраструктуры и услуг.основным международным документом, устанавливающим права инвЕlпидов во
всем мире, является Конвенция о правах инв€UIидов, принrIтая Генера-пьной дссамблеейоон l3 декабря 2006 г.

ffаннаЯ КонвенцИя после ратификации ее РоссийсКой Федерацией 25 сентябр я2012г, В соответствиИ сО статьеЙ 15 Конституции рФ стаJIа частью российского



закоЕодательства. Ее применение на территории наттrей страны осуществляется tryтемпришIти,I государсТвеннымИ органамИ норматиВно-правовых актов, конIФетизирующих
способы реализации конкретtIых положений Конвенции.

в статье 1 Конвецции установлено, что ее цель закJIючается в поощрении, защите иобеспечении полного и равного осуществлениlI всеми инвалидами всех прав человека иосновных свобод, а также в поощрении уважен}UI присущего им достоинства.
fля достижения этой цели в статье 3 Конвенц"" .unp..rrreн ряд принципов, накоторыХ базируюТся все ее остЕUIьНые полоЖениrI. К этиМ принципам, в частности,относятся:
- полное и эффективное вовлечение и вкJIючение в общество;
- равенство возможностей;
- не дискриминациrI;
- доступность.
указанные принципы логически вытекают один из другого. Щля того, чтобыобеспечить полное вовлечение и вкJIючение инваJIида в общество, необходимопредоставить ему равные с другими людьми возможности. ,.щля этого инвitпид не долженподвергатьсЯ дискримИнации. основныМ способоМ устранениlI дискриминацииинвЕLлидов является обеспечение доступности.
Согласно статье 9 Конвенции чтобы наделить инв€UIидов возможностью вестинезависиМый обраЗ жизнИ и всестоРонне участвовать во всех аспектах жизЕи, должныприниматься надлежащие меры для обеспечениrI инвrulидам доступа наравне с другимик _физическому окружению, к транспорту, к информации и связи, вкJIюч.UIинформационно- коммуникационные технологии и системы, а также к другим объектами услугаМ, открытЫм иJIИ предостаВляемыМ для насеЛениlI, как В городских, так и всельских районах, Эти меры, которые вкJIючают выявление и устранение прешIтствий ибарьеров, мешающих доступIIости, должны распр острашIться, в частности :- на зданиlI9 дороги, транспорт и другие внутренние и внешние объекты, вкJIючая

детские сацы, жилые дома, медицински9 учреждениrt и рабочие места;- на информациоцные, коммуникационные и другие службы, вкJIючаяэлектронные службы и экстренные службы.
в тех случ€шх' когда инвалидам не обеспечивается доступность услуг иархитектУрныХ объектов, происходит их дискриминацшI.
В статье 2 Конвенции дискриминацшI по признаку инвrLпидности определяется каклюбое рitзличие, искJIючение или ограничение по причине инвiUIидности, целью или

результатом которого является умttление или отрицание признаниrI, реilJIизации илиосущестВлени,I наравне с Другими всех праВ человека И основных свобод вполитической, экономической, социЕrпьной, культурной, гражданской или любой инойобласти.
согласно статье 5 Конвенции государства запрещают любую дискриминацию попризнаку инвttпидности и гарантируют инвttлидам равную и эффективную правовуюзащиту от дискриминации на любой почве. Это, в частности, означает, что государство

устанавливает обязательные для исполнениrI требования, направленные на обеспечение
доступности для инв€tлидов деятельности организаций, предоставляющих услугинаселению.

.Щоступность для инвЕUIидов достигается с помощью рЕlзумного приспособления. Встатье 2 Конвенции р€tзумЕое приспособление определяется как внесение, когда этонужно в конкретном случае, необходимых и подходящих модификаций и коррективов,не становящихся несор€rзмерным или неоправданным бременей, в целях обеспечения



реilJIизации или осуществлениlI инв€uIидами наравне с другими всех прав человека иосновных свобод.
Разумное приспосОбление закJIючается в том, что деятельность организацииприспосабливается для инвЕ}пидоВ двумя способами. Во-первых, обеспечивается

доступность зданий и сооружений данной организации гryтем оборудования ихпандусами, широкими дверными проемами, надписями шрифом Брайля, и т.п. Во-вторых, обеспечиВается доступность для инвЕUIидов услуг этих организаций путемизменения порядка их предоставленIбI, окalзаниrl инв€UIидам дополнительной помощипри их получении, и т.п.
УказаннЫе меры по приспособлению Ее могут быть беспредельными. Во-первых,они долЖны соотВетствоваТь потребностяМ инвЕUIидов, вызванным оIраничениrIми ихжизЕедеятельности, Например, инвалид вследствие заболеваниJI сердечно-сосудистой

системы при пользовании речным портом должен иметь возможность для отдыха всидячем положении, Однако это не порождает право иIIвIUIида пользоваться заJIомповышенной комфортности для официЕUIьных делегаций, если есть сидячие места вобщем зЕlле, Во-вторых, меры по приспособлению должны соответствоватьвозможностяМ организаций. Например, Но обосновано цlебование полtIостью
реконструировать здание ХVI в., которое является памятником архитектуры.с помощью рtlзумного приспособления формируеr." 

^ 

до"rупнtш среда дляинвitпидОв, ВажнОй составляющеЙ доступной среды является универсЕшьный дизайн.статья 2 Конвенции определяет универсальный дизайн *un дизайн предметов,обстановок, процрамм и услуг, призванный сделать их в максимtlльно возможнойстепени пригодными к пользованию для всех людей без необходимости адаптации илиспециЕUIьного дизайна. Универсальный дизайн не исключает ассистивные (т.е.
вспомогательные) устройстВа длЯ конкретных групп инвiLлидов, где это необходимо.В целом, универсttпьныЙ дизайн ,rчrрuй" на то, чтобы сделать обстановку,предметЫ максимtlJIьIrо пригодными для использованиjI всеми категориlIми цраждан.например, низко расположенным таксофоном могут пользоваться лица на инв.лидныхколясках, дети, люди низкого роста.

российское законодательство конкретизирует реапизацию положений Конвенции оправах инвirпидов, 
!91лание доступной среды для инвaлидов регулируют Федера-пьный

ЗаКОН ОТ 24 НОЯбРЯ 1995 ГОДа N 181-ФЗ <<О социа-пьной защите инвilJIидов в российскойФедерации> (ст- 15), Федератlьный закон от 29 декабря 2012 г. Jю 2.7з-Фз (об
образоваНии в РосСийскоЙ ФедерацИи> (ст. 79), Федера.пьныЙ закоН от 28 лекабря 201Зг, N 442-ФЗ (об ocнoBilx социilльнОго обслуЖиванияцРаждан в Российской Федерации)(п, 4 ст, 19), Федеральный закон оТ 10 января 2003 года N 18-ФЗ <<УставжелезноДорожного транспорта Российской Федерации) (ст. 60.1), Федераrrьный закоII от8 ноябрЯ 2007 года N 259-Фз, <<Устав автомобильного транспорта и городскогоназемного электрического транспорта> (ст. 2I.1), Воздушный подепс РФ (ст. 106.1),Федеральный закон от 7 июля 200J года N 126-ФЗ <<о связи>> (rl. 2 ст. 46), и другиенормативные правовые акты.

реализация на практике требований правовых актов, касающихся создания
доступнОй средЫ для иIrвrUIидов, является исполнением обязательств, взятых перединвапидами россиЙским обществом в лице государства, ратифицировавшего Конвенцию
о правах иЕвitлидов.



Iv. Виды нарушенпй функций организма, прпводящие к
иI|валидности, и вызываемые ими ограЕпчеЕия способности осуществлять

соцпально - бытовую деятельпость
4,1,установление инвttлидности в соответствии с российским законодательством.

Инва,пиД - лицо, которое имееТ нарушение здоровья со стоЙким расстройством
функций организма, обусловленное заболеваниlIми, последствиями травм или
дефектами, приводящее к ограничению жизнедеятельности и вызывающее
необходимость его социа.шьной защиты. При этом под ограничеЕием
жизнедеятельности понимается полнiш ипи частичн€UI утрата лицом способностиили возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельЕо
передвигаться, ориентироваться, общаться, конц)олировать свое поведение,обучаться и заниматься трудовой деятельЕостью. основные категории
жизнедеятельности человека представлены в табл. 1.

Таблица 1

жизнедеятельности человека

Установление иIIвапидности У взрослых И детей осущестВляется припредостаВлениИ государсТвенноЙ услугИ пО проведению медико-социальной
экспертизы. ДлЯ выполнениJl этоЙ услуги В рФ функционируют федеральные
учреждеНи,I медиКо- социiШьной экспертиЗы, подведомственные Министерству труда и
социЕtльной защиты Российской Федерации.

Содержание категории жпзнедеятельности

способность к
самообслуживанию физиологические потребности, выпоJIнять

деятельЕость, в том числе навыки личной

сtlIчIостоятелЬноспособность человека

гигиены

стоятельЕому
бность к сzlп{остоятельно перемещаться в

равновесие тела при передвижении, в покое и
способность

положения тела, IIользоваться общественньпrr

способность к
ориентации

места нахождениrI

способность к адекватному личностивосприlIтию
оценкеобстаrrовки, кситуации, определению

к
общению

кспособность коЕтактовустановлению людьмимежду
переработки, храЕения, ивоспроизведения

способность
свое способность к осознанию себя и адекватному поведению с

, социЕlльно-прilвовьгх и морально-этических норм

способность к
бучению

по овладению знаниями, умениями, навык€lми
приобретению опыта деятельности (в том

жизЕи и формироваIIию мотивации

способность к целенаправленIIому процессу

бытовогокультурного, характера)
способностей, опытаприобретению знаЕииприменения

в течеЕие всей жизни
способность к Способность осуществJIять трудовую деятельность

с ктребованиями объему качеству
выполнения работы

социalльного,

содержанию,



Условиями признания цражданина инвЕtлидом явJuIются:
нарушеЕие здоровья со стойким расстройством функций организма,

обусловленное заболеванIбIми, последствиJIми травм или дефектами;
огр аничение жизнедеятельности ;

необходИмостЬ осуществления мер социttпьной защиты, вкJIючаJI
реабилитацию.

наличие лишь одного из укiванных условий не является основанием, достаточным
для признания грiDкданина инвtUIидом.

ИнвалидНость устанавливаЮт исходЯ из компЛексной оценки соотояниlI здоровья
|ражданина в соответствии с Классификациями и критериrIми, утвержденными
Минтрулом РФ. ,

в зависимости от степени расстройства функций организма гражданину,
признанному инвttлидом, устанавливается I, II или III группа инвЕtлидности. I группа
инвttлидности устанавливается при наиболее тяжелых расстройствах функций
организма, III группа инвttлидности - при наиболее легких. Ребенку (лицу в возрасте до
18 лет) не зависимо от тяжести расстройства функций организма устанавливается
категориrI <ребенок - инвitлид).

ГражданИну, призНанномУ инвЕrлидОм, выдЕlЮтся справка, подтверждающая факт
установлениlI инвалидности, с указанием группы инвitпидности, а также
индивидУЕUIьнЕUI програмМа реабилитации. Порядок составления и формы справки и
индивидуальной программы реабилIатации утверждаютсяминтруда России.

наряду с термином (инвалид) в нормативных актах и специrшьной литературе
используетсЯ термиН <<маломобильные цруппы населения> (мгн), коЪорый
определяется как ((люди, испытывающие затруднениJI при самостоятельном
передвижении, получении услуги, необходимой информации ипи при ориентировании в
пространСтве. К ма.irомобИльныМ группаМ населенИя здесь отнесены: инвiUIиды, люди с
временным нарушением здоровья, беременные женщины, люди старших возрастов,
людИ с детскиМи колясками и т.п.>). ТакиМ образом, мгН - это более широк€ш категориJI
людей, вкJIючающая в себя инвiUIидов.

4.2. СистематизацИя форМ инвtUIидНости длЯ решениЯ вопросоВ доступности. Щля решения
вопросоВ создаЕиJI доступноЙ средЫ жизнедеятельности на объектах социа-ltьной
инфрастРуктурЫ разработана классИфикацшI форМ инв€Lлидности, которую условно
можно обозначить (пентада косгу>) (табл.2).

Таблица 2
инвitлидности

Буквенное
обозначение Формы инвалидности Графическое

изображение7

к Инвалиды, передвигающиеся на
крослах_коJUIсках

о Инвалиды с нарушениями
опорно-двигательного Ешпарата

с Инвалиды с нарушениями зрения

г Инва-тtиды с нарушениями слуха

у Инвалиды с
умственIIого рiввития

ЕарушениJIми



В зависимости от формы инвitлидности лицо ст€UIкивается с определенными баръерами,мешающими емУ пользоваться зданиями, сооруЖениrIми и предоставляемыминаселению услугами наравне с остЕtпьными людьми.

v, Краткая характеристика барьеров окружающей среды
Для Ltнвалl,tdов, 

""p,a::::;X::^::oi;:;::::#,-,-, барьерами различнойстепенИ выраженности могут быть 
"оро.", "|у.r""", неровное, скользкое покрытие,неправильно установлеЕные пандусы, отсутствие поручней, высокое расположеЕиеинформации, высокие прилавки, отсутствие места для pa:tBopo'a }Ia кресло-коляске,узкие двер}Iые проемы, коридорЫ, отсутстВие посторонней помощи при преодоленииПреIUIТстВий (при необходимостф и др.Ъ";;;е и информационные баръеры.Для uнвалudов с наруlДенuяJl4u опорно-dвu.аmельноео 

,РiВЛИЧНОй СТепени выраженности могут быть: 
volЛculf'YJloH()Zo аППаРаmа баРЬеРаМи

1) для лиц, передвиг€lющихся самостоятельно с помощью тростеЙ, костылей,опор

- пороги, ступеЕи, неровное, скольЗкое покрытие, неправильно установлеIrные
БНfl:h:Ъ'#;1Т: 

ПОРучней, отсутствие мест отдыха "i гtути движениlI и др.2) для лиц, не действующих руками - преIштств ия rryи выполнении действийруками (открывание дверей, сIUIтие одежды Й обуви " ..!. пользование краном,
ЖftН*:'x"Н}.r"#fi.;"#" 

помощи ;;;,;*е социitпьной инфрч"rрупrуръ до"
,Щля uнвалudов с Hawtae'l*^'u 3ренця барьерами р€tзличной степени вырiDкенностимогут быть отсутствие тактильных укt}зателей, в том числе направлениlI движениlI,информаЦионныХ укiшателей, прегрЧы на путИ движениrt (стойкИ, колоннЫ, УГЛы,СТеКЛЯННЫе ДВеРИ беЗ КОНТРаСТНОГО обозначей и др.); пr.ро".,ЬЪ, скользкое покрытие,

; "#Нfi#ХХТ: 
На ОбЪеКТе соци€шьной инфраструктуры для получениrt информации

"щля 
uнвалudов с наруlаенuяJv,u 

.слуса барьерами р€lзличной степени выраженностимоryТ бытЪ отсугствИе зрительной инфЙuri"", в том числе при чрезвычайныхСИТУаЦШIХ На ОбЪеКТе СОЦИаЛЬНОй i"6рu.фуктуры, отсутствие возможностипоДклЮчениlI соВременных ТехЕически* 
'р'д''" iйоrii-"йi;;;-овых аппаратов) ксистемам информации (например, через индукционные петли), электромагнитныепомехи при проходе через турникеты, средства контроля для лиц с кохJIеарными;ffifrH3""J}J;ffi: ,урдо"р,водчика, тифлосурйrър."одчика и др.

fля uнвалudов с наруurcнuяJиu yJvrcm*eHHozo развumuябарьерами рirзличной степенивыраженности могУт быть отсутствие понlIтной для усвоения информации на объектесоциа,пьноЙ инфрастРуктуры, отсутствие помощи на обr"*r" социа.пьнойинфрастрУктУры для получения инфорir"rr"" 
" 

ор'йrrrчч"и и др.5,2, Общие рекомендации для специilлистов пOустранению барьеров для инвttпидов ср{*нымИ формамИ инв€tпидНости, общие р.**."Д ациИ .rо у.rрuнению барьеровокружающей среды на объектах соци€tпьной Йнфраструктуры представлены в табл.з.



Таблица З
Общие рекомендации по устранению барьеров окружающей среды дляинв€uIидов с р€lзными формами инвiulидности

vL общие правила этпкета при общеЕии с детьми-ипвалидами и детьмп с

6.1.Щляобеспечен-о""llНfiН#:Ж"'J;Нffi "^'#iЪЪТ:}лугамучрежденияи
объектам, на которьrХ онИ предостаВляются, сотрудникам необходимо соблюдатьследующие общие правила этикета при общении с указанными категориrIми лиц взависимости от конкретной ситуации:
6,2, ПрИ рЕtзговоре с ребенкой-"""-"дом или ребенком с оВЗ обращаться следуетнепосредствеIlно к нему, а не к сопровожд.ющему, который присутствует прирitзговоре, При знакомстве с ребенком-инваJIидом илlи ребенпоnn 

" 
Овз рекомендуетсяпожать ему руку.

6,3, При встрече со слепым или слабовидящим лицом, необходимо назвать себя идругиХ присутстВующиХ людей, При проведении общей беседы следует пояснrIть? ккому в данный момеЕт обращен рilзговор, и нtвывать себя.6,4, ЕслИ ребенку-Инв€UIидУ или ребенý с ОВЗ предлагается помощь, рекомендуетсяподождать, пока ребенок ее примет или откажется от помощи, а в случаеположительного ответа спросить, что и как делать для оказаниjI помощи.

f;]r"Зf:iffiТН:ебеНКУ-ИНВitЛИДУ 
Или ребенку с ОВЗ рекомендуется как к взрослому

6,6, ПРИ РitЗГОВОРе С РебеНком-инвilпидом или ребенком с овз, испытывающимтрудности в общении, необходимо внимательно слушать его, быть терпеливым и ждать,когда ребенок самостоятельно закоЕчит фразу.6,7, ПрИ общениИ с ребенкоМ с нарушениlIми опорно-двигательЕого аппарат.пользующимся инвulJIидЕой коляской илй костылями, располагаться следует на одЕомзрительном уровне или сразу в ЕачаJIе р€lзговора сесть прямо перед ним.

формы Общие порекомендации устранению барьеров

Устранение физических набарьеров кпути
услуг, zrльтернативные формыв т ч. на(, ) дому Удобпое размещение

работы помощников

с нарушениями
опорно_двигательного

у,странение физических Еабарьеров кпуrи
услуг организация места для отдьжа;

Ее действующих рука]ии помощь
необходимьгх действий

с нарушеЕиями
Устранение информационньж и физических

с нарушениями Устранение побарьеров

с нарушениями
развптпя язык)) или ((легкое чтение))

fIобарьеровУстранение
(кясный



6.8. Сотрудники не должны при рt}зговоре с ребенком-инвалидом или ребенком с овз с
гиперкинезами (патологические внезапно возник€lющие непроизвольные движения в
рaвличных группах мышц) реагировать на непроизвольные движеншI указанного лица.
6.9. При общении с ребенком, имеющим нарушение слуха, необходимо привлечь его
внимание движением руки. В процессе беседы с ним рекомендуется смотреть прямо в
глаза, говоритЬ максим€Шьно четкО, BHIITEO произносить окончаниJI слов, предлоги и
местоимениrI.
6.10, Рекомендуется заранее пок€}зать ребенку-инвалидУ или ребенку с оВЗ, где
находится санузел для данной категории лиц, что поможет ему быстрее адаптироваться
на объекте УчреждениlI.

vп. особенности взаимодействия с различными группамдетей-пнвалпдов
, п детей с ограпичепными возможностями здоровья

7.1. Щети, испытывающие трудности цри передви)кении. При общении с такими детьми
следует уведомить родrrгелей (законных представителей) о напичии на объектах
УчреждениrI определенного специапьного оборулования для детей-инвалидов и детей с
овз и возможности пользоваться им. Сотрудники обязаны лично убедиться в
доступности мест, где заплаЕированы мероприятиrI с участием детей-инвatпидов и (или)
детей с овз, заранее выяснить о проблемах или барьерах и возможности их устранения.
Запрещается прикасаться к инвt}лидной коJIяске и MeHrITb ее местоположение без
согласиrI ребенка-инвiUIида или ребенка с оВЗ ипи их сопровождilющих. При открытии
тяжелых дверей, при передвижении по паркету или коврам с длинным ворсом
рекомендуется предIожить помощь ребенку-инваJIиду или ребенку с овз,
пользуюЩемусЯ инваJIидНой колясКой илИ костыляМи. Сотрулники должны помнить,
что инв€tПидЕые коляскИ быстрО набирают скорость, и неожиданные резкие повороты и
толчкИ моryТ привестИ к потере равновесИrI и опрОкидыванИю инвtUIидной коляски.
Если сущоствуют архитектурные барьеры, необходимо предупредить ребенка-инвtlJIида
или ребенка с овз об их наличии, чтобы указанное лицо имело возможность принимать
решениrI о траектории движения заранее.
7.2. ЩетП. испытыВающие затруднеНиrt в речИ. СотрудНики долЖны говорить с данной
группой детей спокойно, терпеливо, дружелюбно и не поддаваться на возможные
речевые провокации. Запрещается перебивать, поправJuIть ребенка и договаривать фразуза ним. Говорrrгь следует только тогда, когда ребенок закончил формулировать свою
мысль. При разговоре рекомендуется смоц)еть в лицо ребёнку, поддерживать
визуЕrпьный контакт. В беседе стараться задавать вопросы, которые требуют пороrпл
ответоВ иJIи кивка головы, подтверЖдающиц что информация восприЕята и
осмысленна. В сл)дIае, если фраза не пошtтн4 рекомендуется попросить ребенка
повторить ее. Сотрудники обязаны помнить, что нельзя пытаться ускорять разговор, так
как ребенку с нарушениrIми речи требуется большее количество времени для
формированиrI выск€вываниrI. Следует быть готовым к тому, что разговор с таким
ребенком займет больше времени. При возникновении проблем в устноЙ общении
необходимо цредложить использовать другой способ общения (например, нарисовать,
напечатать).
7.3. Щети с задержкой в развитии и проблемами общения. В разговоре с данIIой группой
детей необходимо использовать доступный язык, вырЕDкаться точно и в рамках темы
разговора. Избегать словесньfх Iштампов и образных выражений, если только нет точной
уверенности в том, что ребенок с ними знаком. Следует исходить из того, что ребенок с



задержкОй в разВитиИ имееТ определеНный жиЗненныЙ опыт' как И любоЙ лругой
ребенок.
7.4. Щети, имеющие нарушение зрения. При общении с данной категорией детей следует
помнить, что нарушение зрения имеет много степеней. Полностью слепых детей всего
около 10О/о, ОСТа-ilьЕые имеют остаточное зрение, моryт различать свет и тень, иногда
цвет И очертания предмета. У одних слабое периферическое зрение, У других слабое
прямое при хорошем периферическом. ,щанные щритерии в обязательном порядке надо
выяснIrгЬ у родитеЛей (закоНньrх преДставителей) ребенка и учитывать при общении.
при встрече С ребенком, имоющим нарушение зрения, сотрудник должен
попривеТствоватЬ его первЫм, назваВ себя, а также всех присутствующих лиц. В первую
очередь рекомендуется спросить ребенка с нарушением зрениrI, нужна ли ему помощь, в
какой мере, а в случае положительного ответа помочь ему. Предлаг€ш помощь, следует
направлять ребенка с нарушением зреЕиrI осторожно, не сдавливilя его руку.
сопровождая ребенка с нарушениrIми зрениrI, сотрудник должен передвигаться на
объекте Учреждения без резкlD( движений, не делать рывков.
7.5. ,ЩетИ, имеющИе нарушение слуха. ПрИ общении с данной группой детей следует
помнить, что существует носколько тиIIоВ и степеней глухоты, что влечет за собой
несколько способов общения с детьми с нарушением cJryxa. ,щанные критерии в
обязательном порядке надо выяснить У родителей (законных представит"пъt; и
учитывать при общении. В процессе диалога с ребенком с нарушением слуха следует
смоц)еть прямо на него. Не затемнять лицо, не загораживать его руками, волосами или
какими- то предметами. Ребенок с нарушением слуха должен иметь возможность
следить за вырiDкением лица собеседника. Щля привлечения вним€lниrl ребенка с
нарушением слуха следует назвать его по имени. Если ответа нет, можно слегка троЕуть
ребенка или же помахать рукой. При общении говорить следует максимЕtльЕо четко
артикулиРуя и замедляя свой темП речи, BIUITHo произноСr,rгь окончаниrI слов, цредлоги
и местоименvIя) так как данЕ€uI цруппа детей испытывает значительные затруднения в
восприrIтии отдельньrх звуков. В диапоге использоВать простые фразы и избегать
несущественных слов, при необходимости перефразировать сообщение с
использованием более простых синонимов, если ребенок не поЕял информацrло. При
работе с данной группой детей, возможнО, использОвать язык жестов, вырtDкение лица и
телодвшкениrI для пояснениrI смысла скu}занного.


